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Dato atto della delibera cornmissariale n. 9 de|2210112024, con la quale si autorizza la prosecuzione del
contratto di servizio per la realizzazione dei servizi esternalizzati:
. che il Libero consorzio Cornur,ale di Siracusa non ha in dotazione personale sufficiente e

professionalità adegr"rate per svolgere tali servizi e per la loro internalizzazione1,
. che la gestione del servizio oggetto del contratto consente sinergie ed economíe di scala che

permettono il conseguimento di piu elevati standard di efficienza, economicità, efficacia e qualità dei
servizi stessi;

. I'affidamento in house del servizio alla Siracusa Risorse anziche a terzi operatori economici da
individuare tramite gat'a, in quanto unico referente per gli stessi, garantisce all'Ente un maggiore
controllo sui servizi, con conseguente sernplificazione amministrativa, anche dal punto di vista della
riduzione degli oneri di controllo e monitoraggio, tenuto conto che la società, in quanto interamente
parlecipata, è soggetta a direzione e coordinamento dell'Ente, che ne effettua il controllo analogo e

consente una gestione maggiormente flessibile ed adattabile ai mutamenti delle esigenze di gestione
dei servizi stessi.

Richiarnate le previsioni di cui all'aft. 192 comrna 2 del D. Lgs 5012016 e accertata la sussistenza dei
requisiti previsti per l'affidarnento in house del seruizio, si rappresenta quanto segue

Art. I

Ilescrizioue cfel sislenra infilln*.tico del L,ibero Consoreio Comunale di Siracusn

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa si avvale di un sistema informatico la cui
configurazione è descritta nel rapporto del Censimento Allegato.

Le stazioni di lavoro, tutte o quasi con processori Intel, utilizzano sistemi operativi, Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows 10 nelle varie versioni L'Office Automatior-r è
garantito dalla presenza del pacchetto Microsoft Office in varie versioni.

La struttura del VI Settore si basa sulle seguenti sedi

o Sede Via Necropoli del Fusco
o Sede Arnministrativa di Via Malta
e Sede Ufficio Turistico - INFOPOINT Via Rorna
o Sede Via Tucidide - Protezione Civile

Àrt )

Oggetto cìel la manutenzione

Il disciplinare ha per oggetlo la rnanutenzione, ordinaria e straorclinaria, delle apparecchiature
inforrnatiche specificate, nella tipologia e nelle quantità, nel presente Disciplinare. Tale elenco è soggetto
a rnodifiche ed integrazioni, determinate dalla nonnale evoluzione del parco macchine, e il manutentore è

tenuto a estendere il servizio alle nuove apparecchiature e decurtare quelle dismesse. In paúicolare, in
relazione ai PC desktop completi di monitor, notebook, I'Amministrazione si riserva la possibilità di
estendere il nurnero di postazioni soggette a manutenzione SWHW. Le eventuali estensioni dei prodotti in
tnanutenzione verranno attivate trarnite la seguente procedura: il Settore Vl comunica alla Società Siracr,rsa
Risorse, tramite PEC, I'elenco dei nuovi apparati da rnanutenere.
Il servizio di manutenzione comprende la riparazione di guasti determinati da incendi, alluvioni, cadute e

da negligenza o cattivo nso in genere.
[-a rtrarrrrtenzionc corrsistc irr:

'/ la putrizia interna ed estcnna cletrle apparecehiature inforneatiche con cadenza semestrale,
,/ I'assistcnza Sistemistica clei Sofltware di Ease lato Ctrient;

J
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Art. -ì

Carirtteristìche tecniehe cl*[ scrvieio e rie lla farnitttra
Il servizio di manutenzione delle appareccliiature è strutturato come di seguito indicato

fulanLrtenzione ()ruiinana

Siracusa Risorse, durante l'anno solare di durata dell'incarico, garantisce ul'r nulrìero illimitato di interventi
al fine di garantirc i seguerrli servizi:

1. I'efficienza del Parco HW, mantenendo o riportando in condizioni di buon funzionamento ciascuna
apparecchiatura;

2. I'intervento dovrà essere effettr-rato durante il normale orario di lavoro degli uffici e cioè tutti i giorni,
dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedì al venerdì, ftnalizzato alla analisi in loco delle anornalie, alla
loro diagnosi ed all'accertamento della presenza di guasti o malfunzionamenti;

3. il ripristino delle normali condizioni di funzionamento durante il normale orario di lavoro degli
uffici, e cioè tulti i giomi dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedì al venerdì. Il servizio dovrà avvenire
in loco, salvo parlicolari difficoltà per cr-ri ìl ripristino potrà avvenire presso il laboratorio della
Siracusa Risorse;

4. la diagnosi e riparazione di guasti di natura elettrica, elettronica, logica, meccanica o altro
verificatisi nelle macchine oggetto del presente Disciplinare;

5. il tempo e la mano d'opera necessaríe per la sostituzione delle parti che Siracusa Risorse ritiene di
dover sostituire per garantire il buon funzionamento delle apparecchiature, previa autorizzazione del
responsabile incaricato;

6. il trasporto delle apparecchiature e parli di ricambio da e verso le sedi della Ente;
7 . lo smaltimento di tutte le pafti elo gli elernenti sostituiti;
B. sono esclusi dalla manutenzione preventiva e correttiva tutti gli apparati hardware specifici di sistema

che pel loro natura hanno già una assistenza specialistica garantita dal produttore.
9. Gli operatori della società in house dovranno fornire assistenza tecnica ed informatica al personale

assegnato al servizio presso l'Infopoint turistico della sede di Via Roma nelle ricerche sui siti tr"rristici
in relazione ad eventi, manifestazioni, speftacoli, rnostre, fiere ed esposizioni, meeting, congressi ecc. ,
nella predisposizione di data base relativi al flusso turistico sul territorio e nell'elaborazione dei dati
statistici.
Presso l'Infopoint turistico di Via Roma presta servizio I unità: Grasso Salvatrice

10. Per quanto rigr.ralda 1'Ufficio Statistica del Servizio Turismo deve essere favorita assistenza tecnica ed
informatica al personale assegnato al servizio che svolge le seguenti funzioni:

' rileva ed elabora i dati statistici riguardanti la ricettività ed il movirnento tulistico registrato
giornalmente nelle strutture ricettive presenti in provincia di Siracusa, con modalità e procedure
individuate dall'ISTAT e dalla Regione Sicilia;

" verifica giornaliera delle struttnre ricettive che non inseriscono i dati finalizzati alle informazioni
statistiche ed invio di solleciti per iltrarnite della piattafbnla web based Turist(@t;

u elaborazioni di specifici repoft per rispondere alle ricliieste di dati che pervengono dall'esterno
(enti, associazioni, consorzi, operatori turistici, studenti, studi di ricerca etc);

G gestione dei vari data base dei clati statistici annuali della ricettività e del flusso turistico registrato
in provincia di Siracusa;

o assistenza agli operatori turistici per lzr gestione della piattaforma e delf inserirnento dei dati;
Le risorse umane coinvolte sono 3: Ili Lorenzo Francesco, Gurreri R.osal[ra, {ncatasciato

Salvatore.

1l . Utra Lrnità collabola a slrpporto del scrvizio della Protezione Civile: f{icciarc{i Giuseppc. Mentre
I'altra ur-rità si ocaì.lpa della se,greteria anrministrativa inl'onnatica generale del Settole con
responsabilità di archivio: [,antieni n-iclia

LL
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h4a'tt ut*nzione plu:veutiva
Le prestazioni di manutenzione preventiva delle apparecchiature infonnatiche devono essere prograrnmate
all'inizio dell'arrno ed hanno 1o scopo di prevenire l'insorgenza di guasti, quando questi sorro in qualche
modo prevedibili, e di mantenere le allrezzature in condizioni di funzionalità adeguate all'trsò o cli
sodd isfacente operatività.
Il servizio di manutenzione preventiva deve svolgersi con la periodicità trirnestrale su tutte le
appareccliiature e deve essere effettuato anche attraverso l'utilizzo di specifici software di diagnosi.
Gli interventi di rnanr"rtenzione preventiva devono essere comprovati mediante l'emissione di un rapporto di
lavoro cumulativo, controfirrnato dal Capo Settore o suo delegato che ha in carico le attrezzattte.
Il servizio di manutenzione preventiva deve riguardare tutte le apparecchiature informatiche in dotazione
all'Ente.

Fzfariu{enziorie c assistetrza di îipo sistemistico
La manutenzione e l'assistenza di tipo sistemistico delle apparecchiature hardware dell'intero parco
informatico del I,IBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA devono essere svolte atlraverso:

l) servizio di Help Desk, consistente in:
a) intervento di "primo soccorso" per una soluzione celere del guasto bloccante
b) intervento in teleassistenza
c) richiesta dell'intervento del personale tecnico specializzato

2) intervento on-site del personale tecnico specializzato per la riparazione del guasto anche mediante la
sostituzione delle parti non funzionanti con materiale di qualità equivalente o superiore

3) ritiro dell'apparecchiatura guasta con contestnale sostituzione della stessa, provvisoria o definitiva, con
strumentazione di qLralità equivalente o superiore

4) ripristino I reinstallazione di:
e Sistemi Operativi Windows 7, win 8, win 8.1 e win 10
o Database MSSQL 2005 IMYSQL,
o Pacchetti applicativi (MS Office in varie versioni e applicativi gestionali in uso presso gli

Uffici)
5) eventuale riconfigurazione delle impostazioni di rete.

Struttura Assistenza Sisterlistioa { L{FtNl-
Con il termine di Software di Base lato Client si intende riferirsi alle seguenti categotie: Sistemi Operativi
Client ossia MS Windows che è installato nelle sue diverse edizioni sui PC o sui server dell'Ente e che
necessita di aggiornarnenti compatibili allo stato del proprio hardware (Windows Update);
Software di Ufficio, ossia tutti quei software di Office Automation vtilizzati per I'automazione del lavoro
d'ufficio (p.e. Word, Excel, Power Point, Access, Outlook, Publisher, FrontPage, Adobe Reader, e così
via);
Software Intermedio, ossia tutti quei software installati sui Personal Computer', non appartenenti alla
categoria del software applicativo, uecessali per la funzionalità e l'integrazione nel sistema (p.e. software di
comunicaziotte, software per la protezione, softwale di utilità sistemistica, software di interrogazione Data
Base, e così via.)
Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Client prevede la prevenzione e la rimozione di tuui i problerni di
configurazione legati al Sisteura Operativo e/o al Sol'tware di Ufficio e/o al Software Intermedio installato
sui Personal Computer.
Si elencano a titolo di esernpio le attività sisterlisticlie da prevedere periodicarnente per ogni PC:
1. aggiornamenti del sistema operativo relativo alla Sicurezza di ogni PC
2' aggiornamenti di applicativi standard di rnercato se risolLrtivi cli problerni conoscir.rti
3. aggiornamento antivirus e scansione del sisterna
4' controllo dello spazio occupato sull'hald disk e segnalazione di eventuali criticità riscontrate
5. elirninazione file ternporanei del sistenra operativo
6. inlernet cd aplllicativi

I-a ttratrttfen;riotre,'ltreventiva rigrrarclante l'rggionl0n1cn1,o del sol'ft,r,nlc di sislcrrrn (\A/indou,s IÌlldntc) c di
programtri cli ofÍìce autoruation (patch colrettive) dovr'à svolgelsi corr periodicità ciclica, perlomeno
tt'inrestrale, e cot.r-ìullque tutte le volte che Ie cliticitri de I sisterna lo lichiedano su tutte le a|îrezz,alrtra.
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In tale ottica la Siracusa Risorse deve essere pienamente consapevole della struttura del Sisterna
Informatico nel suo complesso, della sua tipologia, della configurazione del parco FIW, dei SW di Base.
Sono altresì esclusi dall'assistenza di manutenzione e di aggiornameuto tutti i particolari software
specialistici in uso presso la Ente che non siano di office automation.

Art. 4

h4oclalìtà di Esec*zion*

A fronte di ogni intervento ordinario, il personale incaricato da Siracusa Risorse deve compilare un
rapporlo/lavoro, con la descrizione dettagliata della prestazione effettuata e delle ore di lavoro utilizzate e
consegnarlo al funzionario dell'Ente incaricato clie lo siglerà a validazione dell'intervento.
Pet' l'esecuzione del servizio di manutenzione viene consentito alla Siracusa Risorse di immagazzinare,
presso i locali dell'Amrninistrazione e per il tempo di durata contrattuale, quegli strumenti di manutenzione
o parti che la Siracusa Risorse ritenga necessari per adernpiere le obbligazioni derivanti dal presente punto.
La Siracusa Risorse ha libero accesso alle rnacchine per eseguirvi i servizi in questione, nel rispetto delle
norme di Sicurezza.
Siracusa Risorse è tenuta a rnantenere aggiornata una Banca Dati delle apparecchiature oggetto del
coutratto, comprensiva delle informazioni circa gli interventi effettuati, da rendere disponibile su richiesta
su suppotlo infonnatico e da consegnare alla scadenza del contratto.
L'Amministrazione riconosce che la Siracusa Risorse non può garantire che il funzionamento delle
macchine avvenga senza interruzioni ed errori.
Il servizio di manutenzione e di gestione operativa delle apparecchiature e dei programmi deve avvenire nei
rnodi e nei ternpi previsti definiti dal presente Disciplinare.
Le attività oggetto del presente Disciplinare devono essere svolte da personale specificarnente autorizzato
dall'Ente.

Art {

Ch'ali cli F,secuziorre e Vlodalità cl'lnten euto

E'obbligatoria la disponibilità di ahneno un operatore nella fascia oraria dalle ore 08,00 alle ore 14,00 nei
giorni lavorativi dal lLrnedì al venerdì. La Siracusa Risorse dovrà garantire I'intervento di assistenza entro
i termini indicati nel presente Disciplinare.
Il personale in servizio, nell'espletamento delle rispettive mansioni, dovrà attenersi scrupolosamente alle
direttive irnpartite dal Capo Settore.
La Siracusa Risorse, salvo diverse disposizioni, è tenuta a tenere memoria degli interventi di manutenzione
effettuati.
Attesa l'esigenza inderogabile di garantire Ia continuità del servizio la Siracusa Risorse, in caso di
agitazione sindacale cornLulque incidente sul perfello espletamento del servizlo oggetto della conveuzione,
dovrà far pervenire per iscritto, entro olto ore dall'inizio dell'agitazione, specifico avviso alreferente per
l'Antrninislrazione.
Sono a carico della Siracusa Risorse tutti i rnateriali occon'enti per la pvlizìa delle altrezzature, quali
prodotti appropriati atti a non rovinare le aLtrezzature informatiche detergenti, lubrifìcarlti, ecc., conle pure
tLr11i gli atfrezzi.
I prodotli dautllizzare dovranno risultare regolarmente classificati nelle Registrazioni Ministeriali.

;\t't. 6
Nczìoui cii flarai.rcrc Crucralc

Ogrri derruncia di mall'r-rnzionaurento cle lle attrezzatùre inforrnatiche dovrà essere courunicata dalla Società
Sirar:Ltsa Risolse dilettaniente al Capr, Se'ttr,r'e ù nlrlzzr, cli tele[ono, postr elettl'onica. II Capo Sctlcrrtl
legistrerà sll un apposito legistlo le denunce cli malfiutzionarnento.
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Tale sostitr,rzione dovrà avvenire in attuazione di quanto disposto al precedente articolo che prevede la
rnodalità di intervento e sostitr-rzione.
Gli interventi dovranno essere eseguiti a regola d'afte.
Siracusa Risorse dovrà risarcire eventuali danni causati durante gli interventi sulle singole allrezzattre,
nonclré garantire il ripristino dei dati menorizzati sul disco fisso compresi quelli del sistema operativo.

Art.7
Sopralluogh i

Siracusa Risorse ha l'obbligo di visitare i luoghi di esecuzione. Alla visita sarà necessaria la presenza del
proprio Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione al fine di prendere visione dell'edificio, aree
esterne e attrezzature, irnpianti e quant'altro interessato all'esecuzione.
Al tennine del sopralluogo l'operatore incaricato rilascerà una ceftificazione attestante I'avvenuto
sopralluogo.
Siracusa Risorse da atto senza riserva di softa: - di aver eseguito un attento e approfondito sopralluogo
dell'edificio, aree esterne, attrezzature, irnpianti e quant'altro interessato all'esecuzione dell'appalto,
così come descritto nel Disciplinare; di avere conseguentemente verificato e valutato, mediante la diretta
conoscenza, i rischi connessi ai profili di sicurezza dell'edificio, locali, arnbienti interni ed esterni,
attrezzature, impianti e quant'altro interessato all'esecuzione della manutenzione così corne descritto in
questo Disciplinare, al fine di preordinare ogni necessario o utile presidio di protezione e di predisporre
adeguati interventi di prevenzione e protezione verso i propri lavoratori.

r\rl. B

tr-.ur:go cJ*lle lrrestazion i

Le prestazioni saranno erogate presso gli Uffici del Settore, con riferirnento operativo presso l'Ufficio del
Capo Settore, salvo circostanze di carattere eccezionale per le quali saranno stabilite di volta in volta le
modalità.

Art.I
Responsnliiliià

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa è esonerato da ogni responsabilità per danni, infortuni o altro
clre dovessero accadere al personale di Siracusa Risorse e di terui nell'esecuzione della
manutenzione/assistenza in oggetto.

;\rt. 10

Inadem picnze e llenal ità

Siracusa Iìisorse dovrà prestare il selvizio nei modi, nei tennini e folme previste dagli atli di tale
Disciplirrare. In caso di manchevolezze, ritalcli o inadempienze, senza giustificati rnotivi preventivarnente e
ternpestivamente cornunicati al competente Lrfficio e dallo stesso accettati, saranno valutate eventuali
penali.

Alt. 11

{-l'rrt'tportRrnento cJel p*r'sonale itr selr,izio

Il personale in servizio deve urantenere ull contegno rigr-rardoso e corretto.
SIRACUSA RISORSE s'impegna a ricliianrare, rnultare e, se del caso, sostituire i dipendenti clie non
osservassel'o uuzr coudotta irreprensibile.
L'lltr1$ ni risen,a inolfrr: ln por:;ihilit.iì, di ricusare gl i opernloli incnricol.i dnlln Siracrrrn P-irorrc in c.r;ocrr;rionc
di contratto per gravi motivi di ordine tecrrico e/o disciplinale.
Iti questo caso la Silacusa l(isclrse clovr'à norninzrre, elltro -ì0 giorni dzrllzr licusazione, un sostitr-r1o di
grad imento del l'Amnt iu istrazione a lleua di lesc i ssione contlattuale.
Itt qttesto periodo la SiracLrsa Iìisorsc fblnirà conlunqLle personale di suppolto all'attivitiì dell'Entc.

1
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Alt, 12

Prolìlo clel personale

GIi operatori nominati da Siracusa Risorse devono essere in possesso di profili professionali idolei a
garantire il cometto svolgimento delle rnansioni richieste.

Siracusa Risorse è tenuta a comunicare all'Ente, i nominativi degli incaricati al servizio per ognuno dei
ruoli richiesti.

Art.13
Quarlro lrccn*rni*o

Il corrispettivo annuale relativo complessivo arnrnonta a€193.134,00 oltre lVA22yo, secondo lo schema
di seguito riportato, così come rappresentato dalla Società in house di che trattasi con nota prot. n. 552 del
04-03-2024:

Unità in servizio

Art. 14

Obbl ighi- Previderrziali

Siracusa Risorse è tenuta all'osservanza delle notlne
antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali.

relative alle assicurazioni obbligatorie ed

Ar1. 15

Iufortuni e Danni

Siracusa Risorse dovrà adottare tutti i procedirnenti e le cautele atte a garalìtire l'incoh-rmità delle persorÌe
addette e dei telzi con scrupolosa osservanza delle norme antinfortunistiche e di tutela della salute dei
lavoratori in vigore nel periodo contlattuale.
La Siracusa lìisorse risponderà direttamente dei danni alle persone o alle cose comunque provocati
tre ll'esecttzione del servizio, restanclo a suo corìlpleto ed esclusivo carico qLralsiasi risarciurento , senza
dilitto di rivalsa o di compensi da parte del Libelo Consorzio Comunale Di Siracusa.
l,a Siracusa Risorse è tcnuta a stipulale idouea ;:oIizz.a assiculatìva avverso i rischi clelivanti dalla
r:csponi;nlri li1.à cir,, i lc.

B

6 30 0 6

Dipendente Retribuzione Servizio di appartenenza
Di Lorenzo Francesco € 32.1 89,00 Turismo
Grasso Salvatrice € 32.189.00 Infopoint
Gurreri Rosalba € 32. r 89.00 Turismo
Incatasciato Salvatore € 32.189,00 Turismo
Lantieri Lidia € 32.189.00 Segreteria del VI Settore
Ricciardi Giuseppe € 32.189,00 Protezione Civile
1'otale € 193.134,00



E. é {s * r s} # tp w s tp r r"É tp { w spa wcpe #l e sdé,gdrsxdr sdsrd

VI SETTÚR,E
S V I f- U I" II O i] C Ú N Ú fu.i T { O, .4 U T Ú S C U O L E E F lI {:' T I] Z f O N E C I V Í I, E

Arl. ltí
CiinlroìIi sr,rlIe lÌlmilLlre r sLrII"esecuvione riel serviaio

Il Capo Settore effettua il controllo sulla regolarità nell'esecuzione della manutenzione, dell'assistenza
informatica e tecnica

DURATA DEL SERVIZIO
L'affidamento ha la durata di n. 1 anno.
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